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Apstrakt:

U radu autori analiziraju pozitivne uticaje globalizacije kao sveobuhvatnog drustvenog procesa
na turizam kao privrednu granu. Posebno su naglaseni nivoi globalizacije u turizmu, kao i klju¢ne
sociokulturne, ekonomske, tehnoloske i drustveno-politicke karakteristike globalizacije u turizmu.
Autori u svom istrazivanju ukazuju na pozitivnu korelaciju izmedu pojedinih dimenzija globalizacije
sa povecanim migratornim kretanjima stanovni$tva u svrhu turizma. Takode, analizira se znacaj

Kljune reci:

nivoi globalizacije,
slobodno kretanje ljudi,
ekonomska globalizacija,
evropske integracije,
turizam.

slobode kretanja ljudi u kontekstu evropskih integracija , kao i uticaja koje povecano kretanje turista

ima na BDP drzave.

1. UVOD

Proces globalizacije jedna je od klju¢nih determinanti
savremenih medunarodnih ekonomskih odnosa. Globali-
zacija, koja se danas nalazi u takozvanoj tre¢oj velikoj eri,
uti¢e na zivote ljudi svojom ekoloskom, vojnom, ekonom-
skom i sociopolitickom dimenzijom. Takode, globalizacije
unutar svake od ovih dimenzija proizvodi znacajne posle-
dice na mezo i mikronivoima. Zahvaljujuéi redefinisanju
osnovnih tradicionalnih postulata na kojima pociva drzava,
nacionalne granice postale su propustljivije, drzavni suvere-
nitet (politicki i ekonomski) znacajno drugaciji, a sloboda
kretanja robe, usluga, kapitala i ljudi - temelj takozvanog
novog svetskog poretka i liberalnog kapitalizma.

Kako globalizaciju karakterise velika mobilnost kapitala,
ljudi, ideja i informacija na svetskom nivou, turizam i grane
privrede koje ga prate nisu nikako mogle da ostanu imune
na ovakva kretanja. Turizam predstavlja jednu od najvazni-
jih privrednih aktivnosti jer uklju¢uje kretanja robe i uslu-
ga i ljudi, $to zapravo predstavlja jedan od najvecih uticaja
globalizacije. Youell (1998) navodi da je geografsko pove-
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zivanje destinacija $irom sveta postalo je jedno od glavnih
faktora internacionalizacije turizma, kao i stvaranja ve¢ih
globalnih tokova turista, dok su Shaw & Williams (2002)
dodali da je turizam, na mnogo nacina, jedan od najmoc¢ni-
jih primera globalizacije s obzirom da je njegov geografski
obuhvat danas ve¢i nego ikad, uzimaju¢i u obzir da se po-
slovne interakcije odvijaju na sve ve¢im udaljenostima i u
sve $irim krugovima.

2. GLOBALIZACIJA I TURIZAM

Iako se pojam globalizacije smatra prikladnijim za oblast
trgovine i industrije, neminovan je njen uticaj i na druge
privredne grane, izmedu ostalog i na turizam. Puragevi¢
(2008) razlikuje posredno i neposredno delovanje globaliza-
cije na turizam. Posredno delovanje se ostvaruje kretanjima
u ekonomiji, infrastrukturnoj povezanosti i drugim oblasti-
ma drustva, dok se neposredno delovanje globalizacije na
turizam ogleda kroz realizaciju samih turistickih globalnih
kretanja. Hjalager (2007) navodi da se globalizacija u tu-
rizmu moze izraziti u nivoima, $to je prikazano u tabeli 1.
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Tabela 1. Nivoi globalizacije u turizmu

Odlike Nizak profil globalizacije VISOkl. P ro.f.ﬂ
globalizacije
Naziv Misionari Prekograni¢ne Fragmetacija Prelazenje u nove
nivoa na trzistu integracije lanca vrednosti lance vrednosti
Pristup novim Kori$¢enje trzisnog Stvaranje profitabilnostiu  Dodavanje vrednosti
profitabilnim trzi§tima  pristupa i profilisanje uslugama i pristupacnost  integracijom
Logicki sa postojecim brenda stranom trzi§tu.  posebnim materijalnimi  ekonomske logike u
proizvodima. nematerijalnim resursima. druge sektore.
Turisti¢ki odbor Transnacionalne Podela lanaca vrednosti. Razvoj, produkcija i
za predstavljanje i integracije kroz marketing znanja.
operacije na trzistu. poslovne investicije i Fleksibilni ljudski
merdzovanje. resursi i unapredenje Prodaja trzi$ne pozicije
Medunarodna medunarodnog trziSta i ekstenzija brenda.
Manifestacija ~ marketing saradnja Uvoziizvoz poslovnih  rada.
u turizmu sa regionalnim/ koncepcija kroz fransize Turizam u produkciji

nacionalnim turisti¢ckim
preduzeéima.

i licenciranje.

Trzidno Sirenje vecih
turistickih preduzeda.

globalnih medija.

Prema Peric (2005) globalizacija u turizmu ima odre-
dene karakteristike koje se mogu podeliti u nekoliko grupa
ito su:

1. Ekonomija

+ Horizontalne i vertikalne integracije turistickih
preduzeda;

¢ Strana ulaganja;

+ Globalni turisticki menadZment;

¢ Globalna konkurencija.

2. Tehnologija

¢ Globalni sistem za rezervacije;

+ Standardizovana tehnologija u transportnim si-
stemima.

3. Kultura

¢ Svetski turista: uniformno ponasanje putnika;
¢ Stvaranje ,,svetskog turistickog sela®.
4. Ekologija
¢ Turizam kao ,,sindrom ekoloskih problema®
+ Klimatske promene i njihov efekat na destinacije.
5. Politika
+ Poviena znacajnost medunarodnih turistickih
organizacija;
¢ Neophodnost svetske koordinacije i regulacije
protoka turista i dr.

Globalizacija je donela brojne koristi turizmu i doprine-
la je njegovom razvoju i brzem Sirenju. Kako globalizacija
utice na ,ukidanje granica“ izmedu drzava, povecava se broj
ljudi koji se ukljuc¢uju u turisticka putovanja i sve destinacije
na svetu danas postaju pristupa¢ne. Prema Shaw & Williams
(2002), proces globalizacije je zna¢ajno napredovao kroz
tehnoloska dostignuca u oblasti transporta i komunikacija,
posebno interneta, kompjuterskih rezervacionih i globalnih
distributivnih sistema i e-trgovine. Buhalis & Law (2008)
analiziraju uticaj savremene tehnologije iz tri aspekta: teh-
noloske inovacije uopsteno, njihov novih tehnologija na tu-
risticku traznju, kao i njihov uticaj na poslovanje turistickih
preduzeca. Navedeno potvrduje i Page (1999), koji navodi

da su informacione tehnologije doprinele pravoj revoluciji
u organizaciji i upravljanju turistickim preduze¢ima, $to je
omogucilo fleksibilnije i efikasnije poslovanje.

Kako globalizacija doprinosi porastu trgovine, kapitala
i ljudskih tokova i generi$e rast — ona na taj na¢in omogu-
¢ava otvaranje novih radnih mesta u privredama $irom sve-
ta. Takode, ona je povecala razvoj i napredak turizma kroz
podsticanje ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu, posebno u
nerazvijenim regionima, ¢ime utice i na poboljsanje njihove
pozicije na medunarodnom trzistu. Spasi¢ (2012) istice da
se moze ocekivati i intenzivnije povezivanje medu turisti¢-
kim preduzeéima kako bi se obezbedio rast preduzeda, i to
najcesce koris¢enjem fransiznog sistema, ugovora o menad-
zmentu, akvizicija, merdzovanja i sl. Dakle, turizam je imao
koristi od globalizacije slede¢i globalne principe drustveno-
ekonomskog, ekoloskog i kulturno-odrzivog razvoja, $to
doprinosi poboljsanju sveta kao mesta u kojem se zivi i radi
(Reisinger, 2009). Globalizacija turisticke privrede dovela je i
do fragmentacije turisti¢kog proizvodnog sistema (Novak et
al., 2010) i transnacionalizacije vlasnickog sistema (Cohen,
2012). Reid (2003) smatra da je, iako mnogi autori navode
da izlozenost uticajima poslovanja velikih transnacionalnih
sistema moze da bude ,,nezdrava“ za turisti¢ku industriju,
taj uticaj neminovan. Iz tog razloga, turizam se tradicional-
no posmatra uglavnom iz ekonomske perspektive i glavni
nosioci razvoja turizma u svetu su kompanije koje posluju
na globalnom turistickom trzistu.

Globalizacija ima i negativan uticaj na turizam. Sa gubit-
kom granica, $iri se trziSte $to direktno utice na povecanje
konkurencije. Internacionalizacija poslovanja doprinela je
smanjenju broja nacionalnih kompanija. Kulturne promene
koje nastaju na globalnom trzistu dovele su do stvaranja glo-
balne, homogene kulture, koja ima izrazito negativan uticaj
na lokalne kulture, koje su veoma znacajne za atraktivnost
destinacija. Takode, potrebno je pomenuti i pove¢ano ko-
riS¢enje tehnologije u procesu komuniciranja, kao i jezicke
i kulturne barijere. Kako globalizacija uti¢e na ,ukidanje
granica“ izmedu drzava, u turizmu se zaposljavaju ljudi iz



razli¢itih zemalja. Nepoznavanje jezika i razli¢itih kultura
¢esto moze dovesti do otezane komunikacije sa turistima
(Reisinger, 2009). Kao $to je ve¢ pomenuto, danasnji turista
je iskusan i osposobljen da koristi nove informacione teh-
nologije, §to direktno ugrozava turoperatore i posrednike
u prodaji.

3. REZULTATIISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

Kako bismo pokazali da je globalizacija izvrsila odre-
dene uticaje na turizam u Srbiji, posebno sa ekonomskog
aspekta, analizirali smo odnos broja stranih turista, priho-
da od turizma i kretanja bruto domaceg proizvoda po glavi
stanovnika (BDP). Republicki zavod za statistiku objavljuje
vremensku seriju podataka o bruto domaéem proizvodu
prema novoj metodologiji nacionalnih racuna — ESA 2010,
i to: revidirane podatke BDP-a od 2007. do 2012. godine;
konacne rezultate obra¢una BDP-a za 2013. godinu, kao i
procenu BDP-a za 2014. godinu (kao zbir Cetiri kvartala).
Obracun bruto domaceg proizvoda (BDP) i izrada makroe-
konomskih ra¢una za Republiku Srbiju vrse se u skladu sa
medunarodno usvojenim standardima, Sistemom nacional-
nih ra¢una 2008 (SNA 2008) i Evropskim sistemom ra¢una
2010 (ESA 2010), koji predstavljaju metodoloski okvir za
definisanje i vrednovanje osnovnih kategorija, primenjenih
klasifikacija i na¢ina obra¢una. U tabeli 2. su prikazani po-
daci o ukupnom broju stranih turista u Srbiji, BDP po sta-
novniku, izrazen u dolarima i prihodi od turizma izrazeni
u hiljadama u dolarima. Podaci su preuzeti iz Statistickih
godisnjaka Republi¢kog zavoda za statistiku, za period od
2007. do 2014. godine. Sa povecanjem broja turista, poveca-
vali su se i prihodi, $to je uticalo i na BDP per capita. Kako
bismo potvrdili navedeno, koristili smo metodu regresione
analize primenom statistickog programa IBM SPSS 21.0. za
utvrdivanje meduveze prihoda od turizma i BDP. Rezultati
regresione analize prikazani u tabelama 3. i 4. i pokazuju
povezanost izmedu povecanja BDP-a i prihoda od turizma.

Tabela 2. Pregled broja stranih turista, BDP per capita i pri-
hoda u turizmu u Srbiji u periodu od 2007. do 2014. godine

. Strani BDP‘ Prih(.)di od
Godina turisti per capita turizma
(USD) (USD) u 000
2007 696045 5463.74 531.30
2008 646494 6696.89 944.20
2009 645301 5830.58 865.40
2010 682681 5399.53 798.40
2011 764167 6422.87 991.70
2012 809967 5650.16 906.10
2013 921768 6352.77 1052.90
2014 1028732 6128.55 1139.00

Tabela 3. Regresiona analiza

Pregled rezultata modela

Model R R Kvadrat Prilagodeni  Std. Greska
R Kvadrat procene
1 674° 455 364 381.84204
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Kao $to se uocava u tabeli, koeficijent korelacije (R)
iznosi 0.674 §to oznadava povezanost i zavisnost izmedu

prihoda i BDP-a per capita.

Tabela 4. Rezultati regresione analize

Koeficijenti
Nestandardizovani St'azlgda;(.i—
koeficijenti izovant
Model koeficijenti t Sig.
Std.
B Greska Beta
(Konstanta) 4411.974 719.667 6.131 .001
1 -
Prihodi
Esgdl 1.750 782 674 2237 067

Daljom analizom utvrdeno je da je Sig. <0.05, $to pred-
stavlja da je linearna povezanost BDP per capita i prihoda
od turizma statisticki znacajna, odnosno da nezavisna vari-
jabla (prihod od turizma), koja se nalazi u toj vrsti, znacajno
utice na zavisnu varijablu (BDP per capita). Sve navedeno
pokazuje da je globalizacija uticala na vece kretanje ljudi - u
ovom slucaju povecanje broja stranih turista, a to je direk-
tno doprinelo rastu prihoda, koji je dalje uticao na poveca-
nje BDP po glavi stanovnika.

Kako bismo utvrdili stavove stanovni$tva o globalizaciji
u turizmu, posebno sa geografskog aspekta “ukidanja naci-
onalnih granica”, sprovedeno je online, anonimno istraziva-
nje na uzorku od 567 ispitanika. Poznato je da je Evropska
unija krajem 2009. godine ukinula vize gradanima Republi-
ke Srbije i, s tim u vezi, ispitani turisti su se slozili da im je
to omogucilo da vise i lakse putuju u inostranstvo (oko 73%
ispitanika), ali isto tako oko polovine njih se ne slaze sa izja-
vom da izbegavaju druge ino-destinacije za koje je potrebna
viza da bi ih posetili.

Kako globalizacija podrazumeva i ukidanje nacional-
nih granica, proverili smo i stavove ispitanika po pitanju
pristupanja Srbije Evropskoj uniji u kontekstu turistickih
putovanja. Moze se zakljuciti da su misljenja po pitanju toga
podeljena — oko 40% turista se slaze da ¢e im ulazak Srbije u
EU omogucditi da ¢esce i lakSe putuju, dok se oko 37% njih
ne slaze sa tom izjavom.

Tabela 5. Korelacija stavova stanovni$tva o viznom rezimu i
integracijama

Ukidanj ¢ viza Ulazak Srbije
omogucilo o
. o u EU ¢e mi
mi je da viSe i . .
laks . omoguciti da vise
akse putujem u .
. putujem.
inostranstvo.
Pirsonova w
Ukidanje viza  orelacija ! 396
omogucilo
mi je da vie i Sig. .000
lakse putujem u
inostranstvo. N 567 567
Plrsonoya 396" 1
Ulazak Srbije korelacija
u EU ¢e mi .
omoguciti da Sig. 000
vise putujem.
N 567 567
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U cilju shvatanja percepcije stanovni$tva Srbije o vi-
znom rezimu i integracijama sagleda¢emo i korelaciju koja
se odnosi na navedeno. Kao §to se moze videti u tabeli 5.
postoji izvesna korelacija izmedu izjave da je ukidanje viza
omogucdilo turistima da vise i lak§e putuju u inostranstvo i
stava da ¢e im ulazak Srbije u EU omogu¢iti da vise putuju.
Kako je ve¢ pomenuto ranije, globalizacija, izmedu ostalog,
donosi politicke i ekonomske integracije koje donose broj-
ne prednosti. Nepostojanje drzavnih granica omogucava
ljudima lakse kretanje Sto je, sa aspekta razvoja turizma,
veoma znacajno. Vizni rezim moze da utic¢e na slabiji rast
medunarodnog turizma jer odreden broj ljudi moze da
odustane od putovanja u odredenu zemlju za koju im je
potrebna viza.

4. REZIME

Globalizacija kao sveobuhvatni proces neminovno ima
pozitivne uticaje na razvoj turizma u XXI veku. Veca mi-
gratorna kretanja populacije u svrhe turizma, povezivanje
razli¢itih kultura i $irenje razlicitih, novih drustvenih vred-
nosti koje se namecu kao univerzalne, samo su neke od po-
zitivnih efekata koje globalizacija ima. Veca propustljivost
granica i politicki procesi integracija u Evropi, omogucili su
ne samo slobodniji promet robe, kapitala i usluga, ve¢ i slo-
bodnije kretanje turista, a konsekventno i pozitivne efekte
na bruto drustveni proizvod drzava.

Pored svih pozitivnih efekata na turizam, globalizacija
svakako ima i izrazito negativne efekte. Narusavanje Zivotne
sredine usled velikih migracija turista, promena kulturnih
obrazaca i gubitak nacionalnog i kulturnog identiteta, samo
su neki od negativnih aspekata globalizacije.
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THE POSITIVE EFFECTS OF GLOBALIZATION ON TOURISM

Abstract:

In this paper, the authors analyze positive effects of globalization as a comprehensive social process
on the overall tourism industry. Special emphasis is placed on the levels of tourism globalization, as
well as the key socio-cultural, economic, technological and socio-political characteristics of tourism
globalization. The authors highlight a positive correlation between certain dimensions of globaliza-
tion and increased migratory population movements for tourism purposes. Furthermore, this work
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assesses the importance of freedom of movement in the context of European integration, as well as

the impact of increased tourist movements on a country’s GDP.




