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Apstrakt:

Koncept odrzivog turizma pojavio se po¢etkom devedesetih godina 20. veka kao odgovor na narusenu
ravnotezu izmedu kontinuiranog rasta broja u¢esnika u turizmu i neophodnosti o¢uvanja zivotne
sredine, koja predstavlja najznacajniji resurs za njegov dalji razvoj. Znacaj holistickog pristupa
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odrzivom razvoju uslovio je da sve zainteresovane strane, kako na strani ponude, tako i na strani
traznje, preuzmu na sebe odgovarajuce uloge i odgovornosti u svrhu o¢uvanja ekosistema za buduce
generacije. Ovaj rad ima za cilj da predstavi medunarodno pravni okvir, pre svega Agende 21, koji
omogucava implementaciju odrzivog razvoja, kao i podele odgovornosti izmedu najznacajnijih
ucesnika na turistickom trzistu. Cilj rada jeste da se kroz analizu prava i odgovornosti svakog sub-
jekta na turistickom trZi$tu ukaze na znacaj sinergetskog delovanja svih zainteresovanih strana zarad
oc¢uvanja prirodnih resursa i ostvarenja dobrobiti za lokalno stanovnistvo.

1.UVOD

Shvatajuci uticaj ubrzanog razvoja turizma na prirod-
nu sredinu, a samim tim i na opstanak ljudskog drustva,
drzave ¢lanice Ujedinjenih Nacija su 1992. godine u Rio de
Zaneiru na globalnom Samitu usvojile Agendu 21 i pro-
movisale nuznost zastite prirodnog okruzenja, privrednog
razvoja i borbe protiv siromastva na odrziv nacin. Sledeci
nacela usvojena na pomenutom Samitu, danas mozemo reci
da svi ucesnici u razvoju turizma - nacionalna, regionalna i
lokalna uprava, preduzeca, poslovna udruzenja, zaposleni u
ovom sektoru, nevladine organizacije i ostali subjekti invol-
virani u turisticku privredu, kao i lokalne zajednice, mediji
i sami turisti, imaju razlicite, ali meduzavisne odgovornosti
u razvoju turizma i da ¢e formulacije njihovih pojedina¢nih
prava i obaveza doprineti ostvarenju ovog cilja.

2. MEDUNARODNI PRAVNI OKVIR
ODRZIVOG TURIZMA

Odrzivi turizam je turizam koji minimalno negativno
uti¢e na prirodno okruzenje i lokalnu kulturu uz intenzivan
doprinos porastu standarda lokalnog stanovnistva i kon-
stantno generisanje novih radnih mesta za domicilnu popu-
laciju. Mnogi subjekti koji ucestvuju na turistickom trzistu
su pokusali da defini$u odrzivi turizam. Svetska turisti¢ka
organizacija smatra da je odrzivi turizam “turizam koji u
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potpunosti uzima u obzir svoje sadasnje i buduce ekonom-
ske, drustvene i ekoloske uticaje, ispunjavajudi potrebe po-
setilaca, (turisticke) industrije, Zivotne sredine i domacih
zajednica“ (UNWTO, 2005).

Prema tome, odgovarajuca ravnoteza mora biti uspo-
stavljena izmedu te tri dimenzije kako bi se garantovala du-
goro¢na odrzivost razvoja turizma.

Shodno prethodnoj definiciji, odrzivi turizam bi tre-
balo da:

+ optimalizuje kori$¢enje prirodnih resursa koji pred-
stavljaju kljucni element razvoja turizma, odrzava-
juci bitne ekoloske procese i pomazuéi ocuvanju
prirodnog nasleda i biodiverziteta,

¢ postuje socio-kulturnu autenti¢nost zajednica doma-
¢ina, $titi njihovo izgradeno i savremeno kulturno
naslede i tradicionalne vrednosti i doprinosi razu-
mevanju i toleranciji izmedu kultura,

¢ obezbeduje odrzivo dugoro¢no poslovanje stvara-
juci drustveno- ekonomske koristi, koje se praved-
no raspodeljuju na sve interesne grupe, ukljucujuci
stabilno zaposlenje, mogu¢nosti za sticanje prihoda
i socijalno staranje za zajednice domacina, kao i do-
prinoseci smanjenju siromastva,

¢ odrzi visok nivo zadovoljstva turista i omoguci im
sticanje jedinstvenog iskustva, razvijajuci njihovu
svest o pitanjima odrzivosti i promovisanju odrzivog
turizma (Weaver, 2006).
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Drugim rec¢ima, odrzivi turizam bi trebalo da doprinese
razvoju turisticke privrede uz uspostavljanje balansa izme-
du napretka za lokalno stanovnistvo i ostvarivanja ciljeva,
misije i vizije turistickih kompanija uz zadovoljavanje tra-
znje savremenih turista. Odrzivi turizam je koncept koji
nije niti imaginaran, niti politicki usmeren. Uslovljen je
dejstvom zakona prirodnih sila i neophodnosti opstanka
planete. “On odrazava harmonizaciju potreba ekonomskog
razvoja i neophodnosti zastite Zivotne sredine. Voden je
idejom o o¢uvanju dovoljne koli¢ine prirodnih resursa, $to
bi omogucilo budu¢im generacijama da Zive i zadovoljavaju
sopstvene potrebe.” (Kosti¢ et al., 2014)

Kako ne bi doslo do ispunjenja predikcije H. Lefebvre-a
o tome da “turizam, razvijajudi se, sam sebe unistava”, (Po-
pesku, 2011) bilo je neophodno na globalnom nivou usvojiti
odrednice koje bi regulisale razresavanje protivure¢nosti u
razvoju turizma u buduénosti zbog povec¢anog broja uce-
snika kako na strani ponude, tako i na strani traznje njiho-
vog uticaja na zivotnu sredinu i prirodne resurse. Odrzivi
razvoj je koncept razvoja za 21. vek, koji je definisan jos
1987. godine od strane Svetske komisije o Zivotnoj sredini i
razvoju (Brundland komisija) u vidu dokumenta pod nazi-
vom “Nasa zajedni¢ka buduénost”. Prema ovom izvestaju,
odrzivi razvoj predstavlja “razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnje generacije bez ugrozavanja sposobnosti budu¢ih
generacija da zadovolje sopstvene potrebe”.

Medunarodni dokumenti koji reguliSu pitanja odrzivog
turizma su sledeci: Povelja o odrzivom turizmu iz 1995.
godine, Berlinska deklaracija o odrzivom turizmu iz 1997.
godine, Opsti eticki kodeks u turizmu iz 1999. godine, De-
klaracija o o turizmu i klimatskim promenama iz 2003. go-
dine (Perba) i iz 2007. godine (Davos).

Preciznije definisanje odrednica je izvr$eno ¢lanom 43
poglavlja IV Agende 21 usvojeno na Zemaljskom Samitu
1992. godine u Rio de Zeneiru. U pomenutom ¢lanu se isti-
¢e da je osnovni zadatak “promovisanje odrzivog razvoja
turizma, ukljucujudi ne-razaranje i eko-turizam, ... u cilju
povecanja koristi od turistickih resursa za stanovnistvo
lokalne zajednice , kao i odrzavanje kulturnih i prirodnih
integriteta zajednica domacina i unapredenje zastite eko-
loski osetljivog podruéja i prirodne bastine; promovisanje
odrzivog razvoja turizma i izgradnju kapaciteta kako bi se
doprinelo ja¢anju seoskih i lokalnih zajednica” (European
Commission, 2015).

Navedenom Agendom je usvojen program akcija i mera
kako bi se postiglo o¢uvanje ekoloske ravnoteze i uspostavio
sistem upravljanja, tehnika metoda i postupaka koji bi vodili
razvoju odrzivog turizma. Agenda 21 za turisticku privredu
ukazuje na 12 ciljeva odrzivog turizma (Zupanovi¢, 2014):

¢ Osnaziti ekonomske mogucnosti i osigurati kompe-

tetivnost turisticke destinacije i preduzeca turisticke
privrede na duzi vremenski rok;

¢ Lokalni prosperitet — osigurati maksimalan doprinos

turizma ekonomskom prosperitetu lokalne zajednice;

+ Kvalitetno zaposlenje — povecati broj poslova u tu-
rizmu i poslova podrzanih turizmom, kao i podi¢i
njihov kvalitet na visi nivo;

¢ Socijalna jednakost - sprovesti $iroko rasprostranje-
nu i postenu distribuciju ekonomskih i socijalnih do-
biti od turizma u lokalnoj zajednici;

¢ Zadovoljstvo turista — kod posetilaca stvoriti osecaj
zadovoljstva, ispunjenosti i bezbednosti, kao i u¢initi
turizam dostupan svima bez ikakve diskriminacije;

+ Lokalna kontrola - raditi na uklju¢ivanju i davanju
nadleznosti lokalnim zajednicama u planiranju, od-
luc¢ivanju i upravljanju u razvoju turizma, uz konsul-
taciju sa klju¢nim sektorskim akterima;

+ Dobrobit lokalne zajednice - doprineti odrzavanju i
jacanju kvaliteta Zivljenja lokalnog stanovnistva, uz
izbegavanje svake forme socijalne degradacije ili ek-
sploatacije;

¢ Kulturna raznolikost — postovati i pruziti podrsku
kulturnom nasledu, autenti¢noj kulturi, tradiciji i
specifi¢cnostima lokalne zajednice;

+ Prostorni integritet — ocuvati i unaprediti kvalitet
predela, ruralnog i urbanog;

+ Bioloski diverzitet - podrzati zastitu ocuvane prirode,
stanista i vrsta i doprineti minimiziranju $teta prou-
zrokovanih turizmom;

¢ Resursna efikasnost - minimizirati kori$¢enje ogra-
ni¢enih i neobnovljivih resursa za razvoj i funkcioni-
sanje turistickih kapaciteta i usluga;

¢ Ocuvanje zZivotne sredine — minimizirati zagadenje
vazduha, zemljista, vode i produkciju otpada od stra-
ne preduzeca turisticke privrede i turista.

Svetska turisticka organizacija, Svetski savet za turizam i
trgovinu i Zemaljski savet su 1996. godine usvojili Agendu
21 za turisticku privredu koja predstavlja dokument za im-
plementaciju ciljeva Agende 21. Znacaj ostvarivanja usvoje-
nih ciljeva biva $iroko shvacen od strane DMO, kao i organa
upravljanja na svim nivoima, tako da ve¢ina svetski pozna-
tih destinacija nastoji da sledi principe odrzivog turizma uz
istovremeno poboljsanje sopstvenog poloZaja i povecanje
trzi$nog ucesca na svetskom nivou.

3. PODELA ODGOVORNOSTI IZMEDU UCESNIKA
ODRZIVOG TURIZMA

Osnovni ucesnici (interesne grupe) u odrzivom razvo-
ju turizma su: turisti, javni sektor (organi vlasti na raznim
nivoima), turisticka privreda, lokalna zajednica, nevladin
sektor, eksperti, mediji i grupe za pritisak (Popesku, 2011).
Svaka od navedenih grupa je veoma heterogena i sastoji se
od mnostva podgrupa koje karakterisu specifi¢ni pojedinac-
ni interesi. Kako bi bio ostvaren odrzivi razvoj odredene
turisticke destinacije, neophodno je da svi zainteresova-
ni stejkholderi funkcioni$u sinhronizovano vodeni idejom
ostvarenja ekonomskog rasta uz povecanje standarda do-
micilnog stanovnis$tva, o¢uvanje prirodnih resursa, kulture,
tradicije i obic¢aja svojstvene odredenim lokalnim zajedni-
cama.

Najznacajniju ulogu u primeni koncepta odrzivog tu-
rizma ima vlada sa ministarstvima nadleznim za turizam,
transport, zivotnu sredinu, prostorno planiranje, trgovinu,
vodoprivredu i druge sektore (Maksin et al., 2010). Za izra-
du planova i implementaciju istih zaduzene su nacional-
ne turisticke organizacija i one imaju savetodavnu ulogu u
odnosu na vladu. Kako je neophodno uspostaviti saradnju
izmedu privatnog i javnog sektora, uloga znacajnijih udru-
zenja turisticke privrede je u tom segmentu veoma vazna.
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Tabela 1. Podela odgovornosti izmedu uéesnika u odrzivom turizmu.

Nivo organizovanosti Odgovornost

- Usvajanje i implementacija medunarodno priznatih pravnih okvira u oblasti odrzivog turizma;

- Promocija kooperacije i koordinacije na svim nivoima;

Vlada o R . . . N
- Kreiranje prikladnih institucionalnih, pravnih, ekonomskih, drustvenih okvira;

- Organizacija edukacije i treninga lokalnih organa vlasti.

- Marketing destinacije;
Destinacijski menadzment - Koordinacija svih stejkholdera;
- Jacanje javno-privatnog partnerstva.

- Smanjenje otpada;

- Stednja i upravljanje energijom;
- Upravljanje resursima ¢iste vode;
- Upravljanje otpadnim vodama;

Preduzeca turisticke - Opasne materije,
privrede - Transport;

- Planiranje i upravljanje kori§¢enjem prostora;

- Projektovanje za odrzivi razvoj;

- Ukljucivanje zaposlenih, potrosaca i lokalnog stanovnistva u proces odlu¢ivanja;

- Partnerstvo za odrzivi razvoj.

- Prihvatanje neophodnosti samo-edukacije o odrzivom razvoju sa postovanjem lokalne

vrednosti, prirodne i kulturne bastine, istorijskih obicaja;

- Postovanje nacionalnog prava, kulturnih vrednosti, drustvenih normi i propisa o zastiti Zivotne

. sredine;
Posetioci-turisti

- Putovati kao turista koji ima svest o nuznosti zastite Zivotne sredine i kulture datog podneblja;

- Odabrati turoperatora koji je posluje po etickim i standardima zastite Zivotne sredine;

- Izbegavati upotrebu proizvoda, usluga i transporta koji ugrozavaju lokalnu Zivotnu sredinu,

drustvo ili kulturu.

Izvor: Prilagodeno za potrebe rada na osnovu: Shkira (2013, str. 93-96); Maksin et al. (2010); Liburd & Edwards (2010, str. 36-38)

Sinhronizovano delovanje svih ucesnika odrzivog tu-
rizma sa ciljem ostvarivanja ekonomske, socijalne i envaje-
ronmentalne odrzivosti imace za rezultat ekonomski razvoj
po principima drustvene pravi¢nosti uz o¢uvanje i unapre-
denje kvaliteta Zivotne sredine.

ZAKLJUCAK

Turizam kao privredna delatnost dostize fazu zrelosti u
21. veku. Znacajna karakteristika te faze je teZnja ka ocu-
vanju prirodnih resursa uz drustvenu odgovornost svih tr-
zi$nih ucesnika, kao i postovanje kulture, istorije, tradicije
stanovnis$tva receptivnih zemalja uz povecanje standarda
njihovog Zivota. Medunarodne institucije su svojim prav-
nim okvirima postavile temelje za dalji razvoj turizma na
principima odrzivog razvoja. Na vladama svih drzava, kao i
na razli¢itim nivoima upravljanja, turistickim preduze¢ima,
aisamim putnicima je da usvoje i u praksi implementiraju
sve principe navedenih dokumenata, kako bi se povecalo
zadovoljstvo turista i istovremeno razvila njihova svesti o
nuznosti zastite i o¢uvanja zivotne sredine i kulturne basti-
ne turisticke destinacije.
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DIVISION OF RESPONSIBILITIES AMONG STAKEHOLDERS

IN SUSTAINABLE TOURISM

Abstract:

The concept of sustainable tourism emerged in the nineties of the XX century, in response to the
disturbed balance between the continuous growth in the number of tourism stakeholders and the
necessity of preserving the environment, which is the most important resource for its future develop-
ment. The importance of assuming the holistic approach to sustainable development has forced all
stakeholders to take on the appropriate roles and responsibilities for the purpose of preserving the
ecosystem for future generations. This paper aims to present the international legal framework, in
particular Agenda 21, which allows for the implementation of sustainable development, as well as
the division of responsibilities among the main stakeholders on the tourism market. The principal
aim of the paper is to analyze the rights and responsibilities of each entity on the tourism market,
thus pointing to the importance of synergistic effect of all stakeholders for the purpose of preserving
natural resources and ensuring benefits to the local people. Besides bibliographic research, the results
were obtained by surveying the local population.

Key words:

sustainable tourism,
rights and responsibilities,
Agenda 21.




